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Informacje kontaktowe:

e Numer telefonu: 508 §21 548
e E-mail :hiuro @recoverypro.pl
e Adres: Jana Olbrachta 112/97, 01-&73 Warszawa

CHECKLISTA

Top § najwazniejszych informacji

Informacje o urzadzeniu
Typ (laptop, telefon, zewnetrzny dysk itp.)

Producent i model

WWersja systemu operacyjnego
(Windows/mac0S/Linux/Android/i0§)

PojemnosSc dysku
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Opis problemu

Co sie stato? (np. usuniecie danych,
awaria sprzetu, uszkodzenie fizyczne)

Objawy (np. brak reakcji urzadzenia,
dziwne dzwieki z dysku)

b2y podejmowates jakie dziatania?
(np. samodzielne praby odzyskania
danych, reset urzadzenia)

Najczestsze pytania specjalisty

Jaki typ nosnika danych ulegt awarii?
(dysk twardy, 580, pendrive, karta pamigci
serwer itd.)

Czy utrata danych wynika z biedu
uzytkownika, awarii sprzetu, czy dziatania
ztosliwego oprogramowania?

Jaki system operacyjny byt uzywany?
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